GEMEINDE

0sB UHLER]

KOMMUNIKATIONSKONZEPT
DER

EINWOHNERGEMEINDE BUHLER AR

Vom Gemeinderat genehmigt am 17. Januar 2008

~Einflhlsame Kommunikation ist die verlorene Sprache der Menschheit, durch die wir wieder lernen
koénnen, ricksichtsvoll miteinander umzugehen und die Balance mit uns und anderen zu leben* (Dr.
Marshall Rosenberg).



Inhaltsverzeichnis

Tl E= AV A=) Lo a1 4 1= T 2
Y T a1 =T (1 o 4
1.1 Was iSt KOMMUNITKATION? ...t e e e e e e aaas 4
1.2 Ziele der KOMMUNIKALION c....coe et 4
1.3 Allgemeine Grundsatze der Kommunikation............cccoooveiiiiiiiiiiii e, 4
1.4 Spezielle Grundséatze der KommuniKation .........cccooiviiiiiiiiiiiii e 5
1.4.1 Glaubwirdige KOmmuNiKation .........oooiiiiiiiiiii e 5
1.4.2 Kommunikation iSt ChefSaChe.. ... 6
1.4.3 Zentrale und dezentrale KommuniKation .......c.ooceviiiiiiiiiciee e, 6
I R Y 1Yo [ = o 6
1.45 MediENKONTEIBNZEN ... e r e 6

2 EXterne KOMMUNITKALION . ....iiieiiii et e e e e e et e s e e e e s eb e eaaeas 7
2.1 Y=o TT=] o 7
2.1.1 Amtliche PUBLIKAIONEN .cuvceeiicee e 7
2.1.2 VerhandlungsbheriChte. ... e 7
2.1.3 MedienmittIIUNGEN .....cooiie e e 7
2.1.4 Personliche Stellungnanmen ... 7
ST A=Y VA T=NT Y £ 7
2.1.6 MeAIE€NKONTEIBNZEN ...coveiiie et r s 7
207 WD S BIE O e 8

2.2 (7o) g oTol =1 =N [ [=T o | £ 1 V2R 8
2.3 Politische VeranstaltUNgeN..........coi i 8
2.3.1 Offentliche VersammIUNGEN .......c..coouveiiiiiee et 8
2.3.2 ThemenveranStaltUNGeN ... ... e 8

2.4 PersONliChe KONTAKIE ... ccu e e r e e e e ens 8

P N R o] = Tod o 1= AU o 1= o 8
S - 1 0110 1A £ o o 9
2.4.3 Kontakte mit Ortsparteien, Gewerbe und Vereinen.........ccccuveeiiieeeiieeeeiienennn. 9
2.4.4 Kontakte mit anderen Gemeindeprasidenten / Gemeindeschreibern .............. 9
2.4.5 NachbargemMeiNUEN .......coooiiiiii i e 9

3. Externe und interne KOmMmMmMUNIKAtION ......ivniiiiii e 10
3.1 Externe KOmMmMUNIKATION ...oovniiiiii et aaas 10
3.2 INnterne KOMmMUNIKALION ......iiie e e e e e e e eees 10
4. Strategien der externen und internen KommuniKation ..............ceeevvvvveiiiiieeeeieeeneennnne. 11
4.1 Information Uber die MasSeNMEdIEN.........ooouviiiiiiii e 11
4.2 Eigene Informations- und Kommunikationsinstrumente..............cccccevvvvvvnnnn.n. 11
4.3 Information der Mitarbeitenden in Verwaltung, Schule und Altersheim........... 11
5. KOmMMUNIKALIONSMITEEL .euiieeiiiie e e e e e s e e e s e aas 12
5.1 Mittel der externen KommuNiKationN ..........coeviviiiiiiiiiiceeee e 12
LT R |V, 1= To [ T=T a = U o 1 12
LT 2 [ 0} A=Y g T=] = LU 12
5.1.3 AMtliche PUDIKAtIONEN ....covviiiiice e e 12
5.1.4 Weitere PUBIIKAtIONEN .....covviii e e 13
5.1.5  ProtOKOIIEIUNG c.eeei e e e 13
5.1.6 InformationsveranstaltUngen..........ooooiiiiiii i 13
5.1.7 Sprechstunden/Stammtisch des Gemeindeprasidiums.............ccccvvvvvvvvnnnnnn. 13
5.1.8 FIrMENDESUCHE . e i 13
5.1.9 Jungbirgertag / NeUZUZUGEr-APErO ......cuuuiiiiiiieaiiiiiiieie et 13
5.1.10 Geburtstagskarte fur altere Einwohnerinnen und Einwohner........................ 14
5.1.11 Externe Kommunikationsmittel einzelner ReSSOrtS.......ccoovvvveieiiiiiiiineiieeen, 14
5.1.12 Weitere externe KommuniKationSMIittel .........ooiviiiiiiiii e 14
5.1.13 BehOrdenVerZEICHNIS ....cuuiiiii e e e eas 14



5.2 Mittel der internen KOmMmMUNIKATION ......ininie et ee e 15

5.2.1 Personalorienti€rUNGEN . ......uuui i e e e e 15
5.2.2 Schriftliche Informationen an das Verwaltungspersonal.............ccccceevvvvnnnnnn.. 15
5.2.3 MitarbeitergesSprache ... i 15
I 1= ¢ L= TH o £=T= T o L= o T 15
5.2.5 Weitere interne Kommunikationsmittel............ccoooii 15
L] Q= L= = o 16



Einleitung

Zwischenmenschliche Kommunikation, die Art sich zu verstandigen und miteinander
umzugehen, ist ein sehr komplexes Thema. Jeder Mensch hat eine andere Sichtweise
der Dinge des Lebens und jeder Mensch bewertet diese Dinge ganz unterschiedlich.
Diese unterschiedliche Wahrnehmung ist haufig ein Grund flr Spannungen,
Missverstandnisse und Frust.

Was ist Kommunikation?

Kommunikation bedeutet, mit verschiedenen Menschen Kontakt aufzunehmen,
Informationen auszutauschen, zuzuhdren, sich gegenseitig zu verstandigen und
Zusammenhange zu klaren. Zu klaren ist, wer, was, warum, wann und wie
kommuniziert. Das vorliegende Kommunikationskonzept dient als Leitfaden fur die
Offentlichkeitsarbeit der Einwohnergemeinde Biihler.

Ziele der Kommunikation

Mit der Kommunikation sollen bei der Bevolkerung, den Behdrden und den
Mitarbeitenden

e durch Transparenz das Verstandnis und das Vertrauen in der Gemeinde
gefordert, Entscheidungen und Prozesse nachvollziehbar gemacht und die
Teilnahme der Bevdlkerung an Gemeindehandlungen ermdglicht,

e das Verstandnis und der Dialog geférdert,

e das Interesse an 6ffentlichen Veranstaltungen, Abstimmungen und Wahlen
gesteigert,

e das Ansehen der Gemeinde gefordert und ihre Leistungen im 6ffentlichen
Bewusstsein bekannt gemacht (Imageférderung),

e Gerlchte, Unklarheiten und Spekulationen méglichst verhindert und

o die Mitarbeitenden der Verwaltung und der gemeindeeigenen Betriebe
einbezogen und motiviert werden.

Allgemeine Grundséatze der Kommunikation

Der Gemeinderat, die Gibrigen Behdrden und die Mitarbeitenden der
Einwohnergemeinde Buhler halten sich bei der Kommunikation an folgende
Grundsatze:

e Wir kommunizieren sachlich und ehrlich

- Wir kommunizieren sachlich Uber Ereignisse, Entscheide und Prozesse.

- Nicht alles, was wahr ist, muss gesagt werden, aber alles was gesagt
wird, muss wabhr sein.
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Wir kommunizieren aktiv und aktuell

- Wir kommunizieren aus eigenem Antrieb, mdglichst schnell und aktuell.

- Der Personlichkeits- und Datenschutz sowie das Amtsgeheimnis stehen
grundsatzlich tiber dem Informationsbeduirfnis der Bevolkerung und der
Mitarbeitenden. Kann aus bestimmten Grinden nicht oder noch nicht
informiert werden, geben wir die Griinde bekannt.

Wir kommunizieren bevolkerungs- und personalnah sowie mediengerecht

- Wir kommunizieren in Bezug auf Zeitpunkt, Mittel und Inhalt
ausgerichtet auf die anvisierte Zielgruppe.

- Alle Mitglieder einer Zielgruppe sind gleich zu behandeln.

Wir kommunizieren intern vor extern

- \/_Vir kommunizieren mit Behdrden und Mitarbeitenden zeitlich vor der
Offentlichkeit oder zumindest zeitgleich

- Mit direkt Betroffenen kommunizieren wir zuerst.

Wir kommunizieren persénlich

- Was personliche Betroffenheit auslést, wird personlich kommuniziert.

- Wir Uberzeugen durch persdnliche Kommunikation. Dabei achten wir
auf unser Verhalten und Erscheinungsbild.

Spezielle Grundsatze der Kommunikation

Glaubwirdige Kommunikation

Die Gemeinde Bihler informiert offen, ausgewogen, sachgerecht, verstandlich und
zeitgerecht! Uber fur das o6ffentliche Leben wichtige Sachverhalte und Entscheide von
allgemeinem Interesse? sofern dem nicht schutzwiirdige offentliche oder private
Interessen sowie die Pflicht zur Wahrung des Amtsgeheimnisses entgegenstehen.
Dies gilt fur die interne wie externe Kommunikation. Betroffene und Beteiligte haben
Anrecht darauf, als erste informiert zu werden. Glaubwirdig informiert, wer tGberprifbar
informiert. Zur Glaubwurdigkeit gehdrt auch die Information tiber negative
Sachverhalte und unbefriedigende Entwicklungen.

1 Zeitgerecht heisst Ricksicht nehmen auf die verschiedenen Produktionsbedingungen der Medien (Elektronische-
und Printmedien).

2 Art. 17 Abs. 4 der Gemeindeordnung vom 21. Mai 2000



1.4.2 Kommunikation ist Chefsache

Verantwortlich fir die Kommunikation ist grundsatzlich der Gemeinderat. Bei allen
Entscheidungen und Entwicklungen ist der Informationsgehalt zu beachten.

Fir Interviews mit politischen Aussagen ist das Gemeindeprasidium oder der
entsprechende Ressortvorsteher zusténdig und wird bei Bedarf vom
Gemeindeschreiber koordiniert.

Diese Zusténdigkeiten gelten grundsatzlich auch bei grosseren Ereignissen, Krisen-
oder Notfallsituationen. Information und Kommunikation in ausserordentlichen Lagen
erfolgen im Weiteren gemass Kommunikationskonzept des Filhrungsstabes des
Kantons Appenzell A.Rh. beziehungsweise der Kantonspolizei des Kantons Appenzell
A.Rh. sowie jenem des Gemeindeflhrungsstabes.

1.4.3 Zentrale und dezentrale Kommunikation
Information und Kommunikation erfolgen sowohl zentral wie auch dezentral:

e Fur die gemeinsamen Anliegen durch den Gemeinderat

e Fir Ressortspezifische Anliegen durch den/die jeweiligen
Ressortverantwortliche/n beziehungsweise dessen administrativen Leiter
(Altersheimleiter, Schulleiter3).

1.4.4 Medien

Fir die Koordination mit den Medien ist der Gemeindeschreiber in allen Féllen
verantwortlich. Die Medien werden alle gleich behandelt und mit Informationen
gleichzeitig bedient. Soweit moglich werden ihre besonderen Beddrfnisse erfullt.

1.45 Medienkonferenzen

Medienkonferenzen sind in der Regel am Vormittag frihestens um 9.30 Uhr und
spatestens um 10.30 Uhr anzusetzen. Ausnahmen bilden Medienkonferenzen in
ausserordentlichen Lagen.

3 Informations- und Kommunikationskonzept der Schule Bihler vom 5. Januar 2007
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2.1.2

2.1.3
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2.1.5

2.1.6

Externe Kommunikation

Medien

Amtliche Publikationen

Amtliches Publikationsorgan der Einwohnergemeinde Buhler ist das ,Anzeigeblatt fur
die Gemeinden Gais und Bihler" (Gaiserblatt). Dieses erscheint jeweils am Dienstag
und Freitag (Ausnahmen bilden dazwischen liegende Feiertage).

Verhandlungsberichte

Nach jeder Sitzung des Gemeinderates wird den Medien ein Bericht Gber die
Verhandlungen des Gemeinderates zugestellt. Der Gemeinderat beschliesst an der
Sitzung welche Entscheide publiziert werden®.

Medienmitteilungen

Mitteilungen zu Schwerpunktthemen, wichtigen Vorhaben, speziellen Anlassen,
Erlauterungen zu Abstimmungsvorlagen, Vorinformationen tiber wichtige Projekte
werden mit separaten Meldungen an die Medien veroffentlicht. Dabei tragt er sachlich
und argumentativ zur Wissens- und Meinungsbildung bei.

Personliche Stellungnahmen

Personliche Meinungen und Stellungnahmen einzelner Behdérdenmitglieder erfolgen
nur in besonderen Féllen. Sie mussen klar als persénliche Meinung bezeichnet sein
und nicht als diejenige der Gesamtbehdrde.

Interviews

Bei Interviews muss klar hervorgehen, ob es sich um eine persénliche Meinung oder
um diejenige der Gesamtbehérde handelt. Interviews und woértliche Zitate gegentuber
Printmedien sind vom Interviewten gegenzulesen. Bei elektronischen Medien hat der
Interviewte das Recht eine Ausstrahlung zu verbieten oder den Anspruch, dieses
nochmals aufnehmen zu lassen.

Medienkonferenzen

Eine Medienkonferenz wird bei Informationen mit Erklarungsbedarf und zu
erwartenden Fragen abgehalten. Nach Méglichkeit werden den Medien schriftliche
Unterlagen abgegeben. Medienkonferenzen werden in der Regel am Vormittag
frlhestens um 9.30 Uhr und spétestens um 10.30 Uhr angesetzt und vom
Gemeindeschreiber organisiert und geleitet.

* Art. 17 Abs. 4 Gemeindeordnung vom 21. Mai 2000
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Webseite

Die Gemeinde Buhler unterhalt unter www.buehler.ar.ch eine eigene Webseite und
beteiligt sich am Guichet virtuel des Bundes und des Kantons Appenzell
Ausserrhoden. Im Internet werden die gemeindespezifischen Reglemente
veréffentlicht. Das allgemeine Angebot unterliegt einer steten Anpassung an die
Bedirfnisse der User.

Corporate Identity

Die Gemeinde Buhler sorgt fur ein einheitliches Erscheinungsbild der Gemeinde gegen
aussen.

Politische Veranstaltungen

Offentliche Versammlungen

Im Hinblick auf kommunale Urnenabstimmungen verfasst der Gemeinderat eine
Stellungnahme (Edikt) fur die Stimmberechtigten. Die Prasentation erfolgt jeweils rund
zwei Wochen vor dem Abstimmungs- oder Wahltermin im Gemeindesaal. Die
Préasentation der Vorlagen erfolgt durch die zustindigen Ressortverantwortlichen.

Themenveranstaltungen

An den Themenveranstaltungen werden aktuelle oder kiinftige Vorhaben vorgestellt,
mit der Bevolkerung diskutiert und Anliegen aufgenommen. Je nach Anzahl der
Interessierten finden diese Veranstaltungen entweder im Gemeindehaus oder im
Gemeindesaal statt.

Sowohl zu den 6ffentlichen Versammlungen wie auch zu Themenveranstaltungen sind
ausgewahlte Medien fir die Berichterstattung durch den Gemeindeschreiber
einzuladen.

Persodnliche Kontakte

Sprechstunden

Das Gemeindeprasidium kann die Bevolkerung jeweils nach eigenem Ermessen ins
Gemeindehaus zur so genannten Sprechstunde einladen. Dabei kénnen Anliegen aller
Art besprochen werden.


http://www.buehler.ar.ch/

24.2

2.4.3

244

2.4.5

Stammtisch

Das Gemeindeprasidium kann nach eigenem Ermessen einen so genannten
Stammtisch organisieren. Zweck des Stammtisches ist der regelméassige Kontakt mit
der Bevolkerung. Der Ort ist alternierend in den Restaurants von Buhler.

Kontakte mit Ortsparteien, Gewerbe und Vereinen

Der Gemeinderat pflegt den Kontakt mit dem ortsansassigen Gewerbe, den
Ortsparteien und den Vereinen. Auf Wunsch orientiert der Gemeinderat an
Veranstaltungen oder Versammlungen dieser Gruppierungen Uber seine Anliegen und
Zukunftsabsichten. Mindestens einmal im Jahr findet ein Gedankenaustausch mit den
Parteiprasidenten der politischen Vereinigungen statt. Der Gemeinderat besucht
zudem regelmassig die Gewerbebetriebe in Bihler.

Kontakte mit anderen Gemeindeprasidenten / Gemeindeschreibern

Zwischen den Gemeindeprasidenten des Kantons Appenzell A.Rh. findet anlasslich
der Gemeindeprasidentenkonferenz ein regelmassiger Kontakt statt, ebenso zwischen
den Gemeindeprasidenten des Appenzeller Mittellandes. Dasselbe gilt auch bei den
Gemeindeschreibern.

Nachbargemeinden

Zwischen den Gemeindebehdérden des Rotbachtals findet einmal im Jahr ein
Gedankenaustausch statt. Ziel der Kontakte ist das Besprechen von gemeinsamen
Problemen, die Forderung des Informationsaustausches und die Erkennung mdglicher
Synergien.
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3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.2

Externe und interne Kommunikation

Die kommunale Offentlichkeitsarbeit umfasst die folgenden beiden
Kommunikationsbereiche: Externe und interne Kommunikation.

Externe Kommunikation

Die Behorden der Gemeinde Buhler informieren mit modernen Kommunikations- und
Informationsmitteln Gber ihre Tatigkeit und nehmen Stellung zu grundlegenden Fragen.
Ziel ist dabei, die Offentlichkeit iber die Tatigkeit der Behorden zu informieren, deren
Wirken nachvollziehbar zu machen und den Dialog mit den Einwohnerinnen und
Einwohnern, den Parteien, dem Gewerbe, Interessenverbénden, Vereinen und
Organisationen zu pflegen.

Das einheitliche Erscheinungsbild ist Teil der externen Kommunikation. Ein optisch
einheitlicher Auftritt aller Bereiche (Drucksachen, Korrespondenz, Internet usw.)
unterstreicht die Gradlinigkeit, Kompetenz und Koordination.

Zur externen Kommunikation gehodren auch das Handeln und Auftreten aller
Mitarbeitenden im Dienste der Einwohnergemeinde Buhler bei der Austibung ihrer
Tatigkeit, welche kundenfreundlich und flexibel erfolgt sowie bei deren Teilnahme an
Anlassen (Informationsveranstaltungen, Offentliche Orientierungsversammlung,
Gemeindeapéro usw.).

Interne Kommunikation

Die verwaltungsinterne Kommunikation hat eine ebenso grosse Bedeutung wie die
externe Kommunikation.

Ziel der internen Kommunikation ist, allen Mitarbeitenden einen moglichst identischen,
aktuellen Informationsstand zu vermitteln. Dem verwaltungsinternen Dialog wird eine
grosse Bedeutung zugemessen.

10



4.1

4.2

4.3

Strategien der externen und internen Kommunikation

Information und Kommunikation basieren auf den folgenden drei Punkten:

Information Uber die Massenmedien

Uber Agenturen, Printmedien und elektronische Medien wird die breite Offentlichkeit
erreicht. Jede Medienmitteilung wird auch unter «News» auf der Webseite der
Gemeinde Buhler publiziert. Der Gemeinderat pflegt den politischen Dialog und
orientiert sich am offentlichen Interesse.

Eigene Informations- und Kommunikationsinstrumente

Information und Kommunikation erfolgen direkt durch verschiedene Publikationen und
Drucksachen, Anschlag im Schaukasten, das Internet, Begegnungen und Auftritte,
Antworten auf Anfragen. Damit kénnen unterschiedliche Zielgruppen bedirfnisgerecht
bedient werden.

Information der Mitarbeitenden in Verwaltung, Schule und
Altersheim

Die Ressortverantwortlichen pflegen den persdnlichen Kontakt zu den Mitarbeitenden
und informieren regelmassig zum Einbezug in das kommunale Handeln und zur
Starkung der Identifikation und Motivation.

11



5.1

5.1.1

5.1.2

5.1.3

Kommunikationsmittel

Mittel der externen Kommunikation

Medienarbeit

5.1.1.1 Die Gemeindekanzlei fuihrt eine aktuelle Liste der Uber die Gemeinde
berichtenden Medien und Medienschaffenden und verfolgt die Resonanz der
kommunalen Kommunikationsarbeit in den Medien (Monitoring).

5.1.1.2 Medienkonferenzen werden nach Bedarf vom Gemeinderat oder in Absprache
mit den einzelnen Ressortleitern von der Gemeindekanzlei terminiert.

5.1.1.3 Mit Medienmitteilungen wird die Bevolkerung regelmassig tiber die Beschlisse
des Gemeinderates informiert soweit dies im offentlichen Interesse ist.

5.1.1.4 Bei Bedarf werden in ausgewdahlten Medien Inserate geschaltet. Fir die
Koordination ist die Gemeindekanzlei zustandig.

5.1.1.5 Zur Medienarbeit gehért im Weiteren die Beziehungspflege zu
Medienvertreterinnen und Medienvertretern. Dabei steht im Vordergrund, bei
den Medienschaffenden Verstandnis fur die Anliegen der kommunalen
Behorden zu wecken und ein Vertrauensverhéltnis zu schaffen.

Internetauftritt

Auf der Webseite der Gemeinde Buhler (www.buehler.ar.ch) werden neben
Dienstleistungen der Gemeindeverwaltung, davon ein interaktives Angebot im Online-
Schalter (Guichet virtuel), unter anderem offizielle Mitteilungen (Medienmitteilungen)
des Gemeinderates, amtliche Publikationen und Ergebnisse von Wahlen und
Abstimmungen veroéffentlicht. Zu den Serviceleistungen gehéren ferner der
Immobilienmarkt, bei dem der User sein Angebot selber einstellen kann sowie ein
interaktiver Veranstaltungskalender. Ebenfalls zum Umfang der Webseite gehért die
Sammlung der Reglemente inklusive der Gemeindeordndung vom 21. Mai 2000. Die
Mdglichkeiten der Kommunikation via Internet werden laufend ausgebaut.

Amtliche Publikationen
Amtlich publiziert werden folgende Mitteilungen:

¢ Wahl- und Abstimmungsergebnisse

e Beschlusse des Gemeinderates, welche dem fakultativen Referendum
unterliegen

e Zonenplananderungen

e Bauausschreibungen

Amtliche Publikationsorgane sind:

¢ Amtsblatt des Kantons Appenzell Ausserrhoden

12



o Anzeige-Blatt fir die Gemeinden Gais, Buhler und deren Umgebung
e Aushang Gemeindehaus

5.1.4 Weitere Publikationen

Im Vorfeld einer kommunalen Abstimmung orientiert der Gemeinderat in einem Edikt
Uber die Vorlage. Bei Budget und Jahresrechnung erfolgt eine Orientierung mit Antrag
im Budget und in der Jahresrechnung.

Bei Volksinitiativen und fakultativen Referenden wird dabei den Initianten
beziehungsweise Referendumsfuhrern im Edikt Platz fir eine Stellungnahme
eingerdumt. Bei obligatorischen Referenden werden die Pro- und Contra-Argumente
zusammengefasst.

5.1.5 Protokollierung

Uber die Beschliisse des Gemeinderates wird ein Beschlussprotokoll verfasst.
Wichtige Wortmeldungen, die einen direkten Einfluss auf den spateren Beschluss
haben, werden mitprotokolliert. Eine Ausnahme bilden die Wortmeldungen, die auf
vorherigen ausdriicklichen Wunsch des Votanten protokolliert werden sollen. Das
Protokoll ist 6ffentlich nicht zuganglich.

5.1.6 Informationsveranstaltungen

Bei Bedarf organisieren der Gemeinderat oder einzelne Kommissionen
Informationsveranstaltungen fur die Bevolkerung zu spezifischen Themen und zu
grosseren Projekten. Einen fixen Bestandteil bildet die Orientierung Giber das Budget
und die Jahresrechnung. Diese Orientierung hat im Zeitraum zwischen Erhalt der
Abstimmungsunterlagen und dem Abstimmungstermin zu erfolgen, vorzugsweise
spatestens zwei Wochen vor der Abstimmung (siehe Punkte 2.3.1 bzw. 2.3.2).

5.1.7 Sprechstunden/Stammtisch des Gemeindeprasidiums

Siehe Punkte 2.4.1 bzw. 2.4.2

5.1.8 Firmenbesuche

Der Gemeinderat besucht im Jahr mindestens zwei Firmen in Buhler. Zweck dieser
Besuche ist, das Verstandnis zwischen Behorde und Gewerbe zu fordern.

5.1.9 Jungburgertag / Neuzuziiger-Apéro

Zur Integration der Jugendlichen bei ihrer Wahl- und Abstimmungsberechtigung sowie
der Neuzuzigerinnen und Neuzuztiger werden jeweils einmal pro Jahr
Spezialveranstaltungen durchgefuhrt. Die Organisation obliegt beim
Gemeindeprasidium. Dieses kann die Organisation an den Gemeindeschreiber
delegieren.

13



5.1.10 Geburtstagskarte fur altere Einwohnerinnen und Einwohner

80-, 85- und 90-Jahrige erhalten vom Gemeinderat eine Geburtstagskarte. Diese
enthalt neben den Glickwiinschen ein Bild des aktuell gewadhlten Gemeinderates.

91-jahrige Einwohnerinnen und Einwohner und darlUber erhalten zudem jedes Jahr
Besuch eines Mitglieds des Gemeinderates und ein Geschenk.

5.1.11 Externe Kommunikationsmittel einzelner Ressorts

Die einzelnen Ressorts kdnnen, gemass ihrer eigenen Kommunikationskonzepte,
spezifische Kommunikationsmittel fir die Verdffentlichung ihrer Aktivitaten einsetzen,
wie zum Beispiel:

e Schulblatt
e Veranstaltungsflyer
o Abfallkalender

etc.

Zudem steht jedem Ressort jederzeit die Moglichkeit offen in geeigneter Form tber

Aktivitdten und Ereignisse zu berichten. Ansprechperson ist der Gemeindeschreiber.
Dieser unterstiitzt und berat die Ressorts in ihren Kommunikationsbemuihungen.

5.1.12 Weitere externe Kommunikationsmittel
Bei Bedarf kénnen der Gemeinderat und einzelne Ressorts in Absprache mit der
Gemeindekanzlei weitere externe Kommunikationsmittel einsetzen wie zum Beispiel
Tage der offenen Tur, Teilnahmen an Messen, Podiumsgesprache oder
Jubildaumsfeiern.

5.1.13 Behdrdenverzeichnis

Zu Beginn eines jeden Amtsjahres veroéffentlicht die Gemeindekanzlei das
Behordenverzeichnis, in dem

a) durch die Einwohnergemeinde ernannten Kantons- und Gemeinderate, Mitglieder
der Rechnungs- und Geschaftsprifungskommission sowie der /die Vermittler(in)

b) durch die vom Gemeinderat bestellten Kommissionsmitglieder
c) durch die vom Gemeinderat gewahlten Abordnungen und

d) die Personalwahlen

aufgefihrt sind.

Das Behdordenverzeichnis kann separat publiziert werden oder einen Bestandteil des
«Buhlerer Buichleins» bilden.
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5.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.24

5.2.5

Mittel der internen Kommunikation

Personalorientierungen

Wichtige Informationen fir das Verwaltungspersonal werden jeweils an der Sitzung am
Montagvormittag um 9 Uhr vermittelt. Diese Sitzung ist fur alle
Verwaltungsangestellten obligatorisch und dient auch dazu Wochen- und
Abwesenheitstermine zu koordinieren.

Schriftliche Informationen an das Verwaltungspersonal

Fiur das Verwaltungspersonal wichtige Informationen sowie Mitteilungen, welche an die
Medien gehen, kénnen auch auf schriftichem Weg verbreitet werden, in der Regel via
E-Mail.

Mitarbeitergesprache

Die mindestens einmal pro Jahr stattfindenden Mitarbeitergesprache dienen neben der
Beurteilung von Zielerreichung und Leistung vorwiegend dem Informationsaustausch
zwischen den Teilnehmenden bezilglich gegenseitiger Erwartungen.
Gemeindeapéro

Gegen Ende einer Amtsperiode organisiert der Gemeinderat einen

Gemeindeapéro. Zweck dieses Apéros ist es, den Mitgliedern der Kommissionen fir
ihre Arbeit zu danken.

Weitere interne Kommunikationsmittel

Neben der Mitbeniutzung der externen Kommunikationskanale bestehen weitere
interne Kommunikationsmittel wie zum Beispiel der Personalabend.

15



6 Inkrafttreten

Dieses Informations- und Kommunikationskonzept tritt mit der Genehmigung durch den
Gemeinderat in Kraft.
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